AN\

o

TARSUS

UNIVERSITESI

AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU

KALITE KOORDINATORLUGU

2026



Tarsus Universitesi Kalite Koordinatorliigi
TARSUS Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu (2026)

Hazirlayanlar:

Samet SADIRLI(Yksek Endistri Muhendisi)



Tarsus Universitesi Kalite Koordinatorliigi
TARSUS Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu (2026)

Ozet

Tarsus Universitesi Akademik Personel Memnuniyet Anketi ¢alismasi kapsaminda planlama,
anket formu olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama faaliyetlerinden olusan siire¢ tamamlanmis
ve tim siirece iliskin bu rapor hazirlanmistir. Planlama asamasi Kalite Komisyonu tarafindan
belirlenmis ve ilgili planin yiiriitiilmesi Kalite Koordinatorliigli sorumlulugunda gerceklesmistir.
Kalite Koordinatorliigii biinyesinde Kalite Alt Komisyonlar1 tarafindan anket formlari
olusturulmustur. Olusturulan formlar 23 Ekim 2025 —31 Ekim 2025 tarihlerinde Akademik Personele
e-posta, kisa mesaj ve resmi yazi ile duyurulmus ve E-Kampus Anket Bilgi Sistemi tizerinden Tarsus
Universitesi bunyesindeki akademik personelin  memnuniyet bakis agisina yonelik olarak
degerlendirilme amaciyla uygulanmistir. Anketin uygulanmasi esnasinda personel kimlikleri anonim
olarak kalmistir. Ankete 154 akademik personel (toplam akademik personel sayisinin %54,6’s1)
katilmistir. Anket cevaplarindan 1 kisi bos birakilmast gereken soruyu cevaplayarak anket
Ol¢iimiinden ¢ikarilmistir.

Anket kapsaminda, akademik personele 4 farkli bolimii (Liderlik, Yonetim ve Kalite—
Toplumsal Katki) kapsayan 34 adet 1-5 Likert skalasinda soru, Genel Memnuniyete yonelik 1 adet
1-5 Likert skalasinda soru ve Goérils ve Onerilerine yonelik 1 adet acik-ucglu soru yéneltilmistir.
Memnuniyet Olceklerinde puanlama yapilirken; ‘“kesinlikle katiliyorum” segenegine 5 puan,
“katiliyorum” segenegine 4 puan, “kararsizim” segenegine 3 puan, “katilmiyorum” segenegine 2
puan, “kesinlikle katilmiyorum” secenegine ise 1 puan verilmistir.
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UYGULANAN ANKETE VERILEN CEVAPLARIN ANALIZi
1. Liderlik, Yonetim ve Kalite

1. Akademik  personele sunulan kendini gelistirme/hizmet ici egitim  olanaklarindan
memnunum.
1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 10 14 26 61 43
Yizde 6.49% 9.09% 16.88% 39.61% 27.92%
641 61 (%39.6)
56
48
a 43 (%27.9)
& 40 4
w
§ 321
[ 26 (%16.9)
Y 24
16 14 (%9.1)
10 (%6.5)
8 4
0 4
Yanit
2. Goruslerimi ybnetime iletebilecegim mekanizmalarin yeterli  diizeyde oldugunu
disliniiyorum.
1 ) 3 4 5
Cevap Sayisi 5 11 13 44 81
Yizde 3.25% 7.14% 8.44% 28.57% 52.60%
90
80 81 (%52.6)
70 A
a 60
>
& 50
a 44 (%28.6)
S 40
8
30 1
20 1
11 (%7.1) 13 (%8.4)
10 A
0 4

Yanit
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3. Universitemizin kurumsallasma anlayisi katiimci bir yapiya sahiptir.

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 3 11 23 54 63
Yiizde 1.95% 7.14% 14.94% 35.06% 40.91%
72
64 63 (%49.9)

56 1 54 (%35.1)

Cevap Sayisi
w B B
N (=] )

[N}
i

16

Yanit

4. Universitemizdeki akademik atama ve yikseltme &lgitlerinin yeterli diizeyde oldugunu
disliniyorum.

1 2 3 4 5

Cevap Sayisi 5 15 23 45 66
Yizde 3.25% 9.74% 14.94% 29.22% 42.86%

72 A

66 (%42.9)
64 1

S
=]

45 (%29.2)

Cevap Sayisi
iy
(=]

24 23 (%14.9)

16 - 15 (%9.7)

Yanit
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5. Universite ydnetimi profesyonel bir yénetim anlayisina sahiptir.

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 4 6 26 51 67
Yizde 2.60% 3.90% 16.88% 33.12% 43.51%

67 (%43.5)

51 (%33.1)

Cevap Sayisi
iy
(=]

26 (%16.9)

Yanit

6. Kendimi Universitemin bir parcasi olarak gériiyorum.

Cevap Sayisi 10 4 25 36 79

Yiizde 6.49% 2.60% 16.23% 23.38% 51.30%

Cevap Sayisi
w B Ul (=)} ~ @ o
(=] o (=] (=] o (=] o

N
(=]

10 (%6.5)

[
(=)

o

Yanit
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7. Universitemiz politikalarinin yeterli diizeyde oldugunu disiiniiyorum.

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 2 10 34 58 50
Yizde 1.30% 6.49% 22.08% 37.66% 32.47%

Cevap Sayisi
w N Ny v o
N o 00 5 >

[N}
i

8. Universite

buluyorum.

58 (%37.7)

34 (%22.1)

10 (%6.5)

Yanit

50 (%32.5)

Yonetimi  tarafindan gerceklestirilen bilgilendirme toplantilarini
1 y) 3 4 5
Cevap Sayisi 2 10 14 62 66
Yizde 1.30% 6.49% 9.09% 40.26% 42.86%

72 A

64 1

Cevap Sayisi

S
=]

&
o

62 (%40.3)

14 (%9.1)
10 (%86.5)

Yanit

66 (%42.9)

yeterli
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9. Universitemizin kurum kiltirinden memnunum.

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 7 17 25 47 58
Yiizde 4.55% 11.04% 16.23% 30.52% 37.66%

-3
>

58 (%37.7)

v
=

47 (%30.5)

Ny
(=]

S
o

25 (%16.2)

Cevap Sayisi
w
N

[N}
i

17 (%11.0)

Yanit

Cevap Sayisi 17 19 27 47 44
Yizde 11.04% 12.34% 17.53% 30.52% 28.57%

54

47 (%30.5)

Cevap Sayisi

19 (%12.3)

Yanit
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11. Cahistigim ortamin donanimsal kosullarini (bilgisayar, yazici, bliro malzemeleri vb.) yeterli buluyorum.

1 2 3 4 5

Cevap Sayisi 9 16 18 49 62
Yiizde 5.84% 10.39% 11.69% 31.82% 40.26%

64 1 62 (%40.3)

w
=

49 (%31.8)

Cevap Sayisi
w B ey
N (=] )

[N}
i

. 18 (%11.7)
16 4 16 (%10.4)

12. Kiltir ve sanat faaliyetlerini yeterli buluyorum.

1
Cevap Sayisi 9
Yuzde 5.84% 9.09% 24.03% 37.01% 24.03%

-3
s

57 (%37.0)

w
=

S
=]

B
o

37 (%24.0) 37 (%24.0)

Cevap Sayisi
w
N

N
i

16 - 14 (%9.1)

Yanit
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13. Yemekhane hizmetlerinden memnunum.

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 17 17 39 50 31
Yizde 11.04% 11.04% 25.32% 32.47% 20.13%
54 1
50 (%32.5)
48 A
42 39 (%25.3)
@ 36
% 31 (%20.1)
v 30
g8
5 244
o
18 17 (%11.0) 17 (%11.0)
12 A

Cevap Sayisi 31 22 45 36 20
Yizde 20.13% 14.29% 29.22% 23.38% 12.99%

45 (%29.2)

36 (%23.4)

31 (%20.1)

22 (%14.3)

20 (%13.0)

Cevap Sayisi
N
s

Yanit

10
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15. Temizlik hizmetlerinden memnunum.
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1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 21 28 31 47 27
Yiizde 13.64% 18.18% 20.13% 30.52% 17.53%

Cevap Sayisi

21 (%13.6)

Yanit

47 (%30.5)

16. Bolumumuzdeki egitim  programinin is ddnyasinin  gereksinimlerini karsiladigini
disiinyorum.
1 y) 3 4 5
Cevap Sayisi 1 7 19 56 71
Yizde 0.65% 4.55% 12.34% 36.36% 46.10%

Cevap Sayisi
N w B (%4 (=2} ~ 2]
o o (=] o o o (=]

=
o

1 (%0.6)

o

1

Yanit

11

19 (%12.3)

56 (%36.4)

71 (%46.1)
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17. Bolimuamde derslikler yeterlidir.

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 16 31 24 50 33
Yiizde 10.39% 20.13% 15.58% 32.47% 21.43%
54
50 (%32.5)
48
42
% 361 31 (%20.1) 33 (%21.4)
S
§ 24 1 24 (%15.6)
18 4 16 (%10.4)
12 4

Cevap Sayisi 22 27 36 42 27

Yuzde 14.29% 17.53% 23.38% 27.27% 17.53%

42 (%27.3)

36 (%23.4)

27 (%17.5) 27 (%17.5)

22 (%14.3)

Cevap Sayisi

Yanit

12
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19. Bolumimde teknolojik araclar yeterlidir.

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 16 22 33 51 32
Yiizde 10.39% 14.29% 21.43% 33.12% 20.78%
541 51 (%33.1)
48
42
% 1 33 {%21.4) 32 (%20.8)
wn 30 4
g
o 241 22 (%14.3)
o
18 1 16 (%10.4)
12

Yanit

Cevap Sayisi 5 13 28 46 62
Yizde 3.25% 8.44% 18.18% 29.87% 40.26%

o
i

62 (%40.3)

w
=

S
=]

46 (%29.9)

&
o

w
N

28 (%18.2)

Cevap Sayisi

[N}
i

16

13 (%8.4)

Yanit

13
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21. Universitenin Ar-ge olanaklari (laboratuvar, teknik donanim vb.) yeterli diizeydedir.

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 5 20 59 50 20
Yizde 3.25% 12.99% 38.31% 32.47% 12.99%

-3
>

59 (%38.3)

w
=)

50 (%32.5)

Cevap Sayisi
w B B
N (=] [+

N
i

20 (%13.0) 20 (%13.0)

Yanit

Cevap Sayisi 5 11 20 71 47
Yiizde 3.25% 7.14% 12.99% 46.10% 30.52%

[e:]
o

71 (%46.1)

~
o

[=2]
o

w
o

47 (%30.5)

Cevap Sayisi
S
(=]

w
o

20 (%13.0)

N
o

11 (%7.1)

[
o

o

Yanit

14
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23. Universitemde bilimsel arastirma projelerine (BAP) verilen desteklerden memnunum.

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 7 26 30 55 36
Yiizde 4.55% 16.88% 19.48% 35.71% 23.38%

55 (%35.7)

36 (%23.4)

30 (%19.5)

26 (%16.9)

Cevap Sayisi

Yanit

24. Arastirma ve gelistirme calismalarina yonelik 6zendirici uygulamalardan (tesvik, odul, kurum disi
goérevlendirme vb.) memnunum.

1 y) 3 4 5
Cevap Sayisi 22 22 34 42 34
Yizde 14.29% 14.29% 22.08% 27.27% 22.08%

42 (%27.3)

34 (%22.1) 34 (%22.1)

22 (%14.3) 22 (%14.3)

Cevap Sayisi

Yanit

15
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25. Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin strduridlmesinde paydaslarla (endustri, kamu kurum ve
kuruluslar, sivil toplum kuruluslari vb.) kurulan iliskiler yeterli dizeydedir.

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 7 12 33 60 42
Yizde 4.55% 7.79% 21.43% 38.96% 27.27%

o
i

60 (%39.0)

w
=)

S
=]

42 (%27.3)

B
o

33 (%21.4)

Cevap Sayisi
w
N

[N}
i

12 (%7.8)

Yanit

26. Proje Ofisinin sundugu hizmetler beklentilerimi karsilamaktadir.

1 ) 3 4 5
Cevap Sayisi 12 14 38 57 33
Yizde 7.79% 9.09% 24.68% 37.01% 21.43%
64
56 57 (%37.0)
48 4

B
o

38 (%24.7)

33 (%21.4)

Cevap Sayisi
w
N

[N)
=

14 (%9.1
12 (%7.8) e 3Y)

Yanit

16
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27. Bilimsel etkinlikler (webinar, stylesi, panel vb.) yeterli dizeydedir.

1 y) 3 4 5
Cevap Sayisi 1 10 20 69 54
Yiizde 0.65% 6.49% 12.99% 44.81% 35.06%
72 1 69 (%44.8)
64
56 54 (%35.1)
E 48
a
2 40 1
©
2 321
()
24 A

20 (%13.0)

10 (%6.5)

1 (%0.6)
1

Yanit

28. Universitemizin toplumsal katki faaliyetlerini yeterli buluyorum.

Cevap Sayisi 4 11 17 70 52

Yiizde 2.60% 7.14% 11.04% 45.45% 33.77%

o]
o

70 (%45.5)

Cevap Sayisi
w B w [=)) ~
(=] (=] o o o

N
(=]

17 (%11.0)

11 (%7.1)

=
(=]

o

Yanit

17
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29. Topluma yonelik sunulan hizmetlerin duyurulmasi ile ilgili ara¢ ve mekanizmalar yeterlidir.

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 4 11 24 65 50
Yiizde 2.60% 7.14% 15.58% 42.21% 32.47%

72 A

65 (%42.2)

64

50 (%32.5)

S
=<

Cevap Sayisi
oy
o

2 24 (%15.6)

11 (%7.1)

Yanit

30. Universitemiz, Glkemizin gelisimine ve kalkinmasina katki saglamaktadir.

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 3 4 21 50 76
Yiizde 1.95% 2.60% 13.64% 32.47% 49.35%

0
o

76 (%49.4)

~
o

[=2]
o

50 (%32.5)

Cevap Sayisi
N w
(=] (=}

w
o

21 (%13.6)

N
o

=
o

o

Yanit

18
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31. Genel olarak Universitemizden memnunum.

1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 4 5 19 67 59
Yiizde 2.60% 3.25% 12.34% 43.51% 38.31%

67 (%43.5)

59 (%38.3)

Cevap Sayisi
iy
(=]

19 (%12.3)

Yanit

19



